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1. 국내50만중소기업고민거리

첫째,

직원들이  오늘  무슨  업무를  했는지 ? 

거래처  누굴  만나 무슨미팅을  했는지? CRM
서비스
사용?

둘째,

회사 매출을 증대할 수 있는방법이 없을까?



2. 외부사업환경분석

당사에서 주 사업으로 하고 있는
중소기업 CRM 시장, 소상공인 CRM 시장에 대한 국내외 외부 환경 분석

분야 기업 CRM 시장 전망 국내 소상공인 가게 환경

시장
규모

&

환경
분석

○ 국내 CRM 시장 규모 증가 추이
- ’20 : 4,600억원
- ’21 : 5,700억원
- ’22 : 6,600억원
- ’23 : 7,500억원
- ’24 : 8,700억원
- ‘25 : 1조원
- ’26 : 1조 1,500억원
- ’27 : 1조 3,225억원
- ’28 : 1조 5,209억원

○ 해외 CRM 시장 규모
- ’21년 약 70조원에서
- ’28년 155조원 전망

○ 해외 CRM 점유율
- 1위 : Salesforce
- 2위 : Oracle
- 3위 : SAP
- 4위 : MicroSoft
- 5위 : Adobe

○

○

○   덜 준비된 디지털 환경

○  나비서 “소상공인 CRM” 점유율

▷ 어려움을 겪고 있는 국내 3백만 소상공인을 위한 CRM 시장, 새롭게 열어갈 필요 있음 (해외 시장도 유사)

Ø 가게당월 1만원저렴한관리비
Ø 년간계약 10만원 (2만원할인)
Ø 대상고객: 3백만개
Ø 10만원 x 3백만개 = 3천억원



3. 나비서소개

입력 최소화, 50만 중소기업들이 매우 쉽게 고객관리 및 매출증대 할 수 있는 혁신적인 CRM 솔루션

업무 공유

거래처
자동이력관리

§ 실시간 업무공유
§ 영업단계 관리

회사
통합 인맥

§ 거래처별 자동 이력기록
§ 거래처별 명함 정보
§ 거래처 재무 정보

§ 공유 받은 명함
§ 공유한 명함
§ 회사통합 인맥

맞춤형
나라장터

신규
거래처 발굴

§ 맞춤형 입찰정보
§ 실시간 알림

§ 700만 기업 조건 검색
§ 맞춤형 주간 신설기업
§ 114 사업장 정보 검색

거래처 관리 매출 증대

명함 관리내 프로필 등록 기업정보 열람/확인

연동

연동

일
정

§ 내 명함관리
§ QR 명함교환, 단체교환
§ QCR 명함촬영 (17개 언어)

§ 내 명함 등록(스마트명함)
§ 내 사업 홍보
§ 내 관심 정보 설정

§ 기업정보 확인 (사업자 No)
§ 기업 요약 정보
§ 기업 상세 정보 (재무)



4도입효과

도입

효과

회사 통합 인맥 DB자동
구축으로 회사 영업력 강화

실시간 맞춤형 정부나라장터입찰정보
알림서비스로신규 영업창출

쉽고편리한일일업무 소통과
체계적인 본인관리

거래처미팅이력자동기록관리로
거래처상황한눈에파악

국내기업재무 정보열람과
체계적인내명함관리

기업정보 조건검색및주간신설기업
정보맞춤 알림으로신규 고객발굴

1

2

3

4

5

6



5. 타사명함이관

[리멤버 명함 이관을 위한 다운로드] [나비서로 리멤버 명함 가져오기]

명함첩

이관 그룹내 스마트명함으로 자동 생성



6.서비스가격정책

제공 서비스 상세 내역 제공 여부

업무공유(일일,주간) ○

거래처 자동이력관리 ○

회사통합인맥 ○

기업상세정보 ○

맞춤형 입찰정보 ○

품목매칭 알림 서비스 ○

화상회의 (웹/앱) ○

일정, 게시판 ○

메신저, 자원관리 ○

SMS (문자) ○

연 사용료 200만원

[나비서 서비스 상품 상세 내역 및 가격정책]



7. PC웹 버전

주소: web.naviseo.co.kr



7-1. 디지털홍보작성, 발송

[디지털 홍보 작성 화면] [SNS 발송]



7-2. 디지털홍보(예시)

[김세규 대표 디지털 홍보] [김민정 관상가 디지털 홍보]



l 회사소개서



기업 개요

주요 사업

• 나비서플랫폼
• 컴온플랫폼 (소상공인 CRM)

• 소상공인전용CRM,디지털전환사업진출

사업장

회사설립일

자본금

홈페이지

대표이사

성장 연혁

2013~2019년 2020~2022년 2023년 ~

http://www.smbusan.com/


※ 자문위원: 오종훈교수(현, 카이스트),  이상철부회장(전, 중기청장),지석구부사장(전, NIPA본부장)
이통형회장(전,롯데홈쇼핑창업자),손준혁컨설턴트



주주명 주식수 금액(원) 지분
김세규 1,886,230 943,115,000 42.87%

김동희 (子) 1,251,934 625,967,000 28.45%

김민석 (子) 650,000 325,000,000 14.77%

㈜매일방송, MBN 200,000 100,000,000 4.55%

한국벤처투자㈜ 72,658 36,329,000 1.65%

문병근,조명호외 339,178 169,589,000 7.71%

합계 4,400,000 2,200,000,000 100%




